Itinerary :

HU Private Tourkey

Explore Different

13 DAYS 12 NIGHTS

TURKIYE + BALKAN

20 Febuari - 2 Maret 2024

By Etihad / Qatar Airways

DAY CITY DESTINATION MEAL
e Meeting point at Soetta Airpot
| Jakarta : ;
(Terminal 3, Bandara Internasional Soekarna
20 February On Board
2024 i e W
S e Departure to Turkiye
e Arrived at Istanbul International Airport
e Meet Up with Local Guide
e Transfer to City Centre Istanbul
’ e Visit
Sk o = Haghia Sophia Dinner
;ﬁzuary . = Topkapi Palace (Hotel)
= Blue Mosque
= Hippodrome
e Check-in to Hotel, Dinner & Rest
e Breakfast at Hotel
Ao o Transfer to Kavala Greece Breakfast
 Photostop at Porto Lagos (Hotel)
3 Porto Lagos e Lunch at Local Restaurant
e Visit Lunch
22 February
2024 Kot = Old Town of Kavala (Panagia) X
= Kavala Castle
S Hotshlbnikl e Transfer to Thessaloniki Dinner
e Check-in to Hotel, Dinner & Rest (Hotel)
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Breakfast at Hotel
Visit
= Seaside of Thessaloniki Breakfast
= White Tower & Turning (Hotel)
Tower
Lunch
4 Thessaloniki Transfer to Skopje Yanch
23 February Visit X
2024 Skopije = The Stone Bridge
= The Fortress
= The Mustafa Pasha Mosque
= The Mother Theresa Dinner
Memorial Houses (Hotel)
= Old Bazar
Check-in to Hotel, Dinner & Rest
Breakfast at Hotel
Visit Matka Canyon (Photoshop) g
. Transfer to Tetovo The (HOES
Skopje ;
Notherwestern Part of Macedonia
5 MR Caton = Alaca Imaret Mosque (15th
Century Ottoman Mosque) Lunch
2 Febrigts = Antique Thetre X
2024 Tetovo
= Upper Gate
Ohrid m Tsar Sa‘muli Fortress
Transfer to Ohrid it
Check-in to Hotel, Dinner & Rest (Hotel)
Breakfast at Hotel
Transfer to Tirana 3R
Yl (Hotel)
= Clock Tower
Ohrid = Varrezat E Demshmoreve
6 (The National Martyrys
25 Febuary Tirana Cemetry of Albania) Lunch
2024 = Place of Congress -
Podgorica = The Skanderbeg
Transfer to Podogrica Montenegro
Check-in to Hotel, Dinner & Rest Dinner
(Hotel)
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¢ Breakfast at Hotel
e Transfer to Kotor
e Visit
= Old City of Kotor
= St Nikola
7 = Watch Tower i
26 February Istanbul ¢ Transfer to Dubrovnik X
2024 e Visit

Breakfast
(Hotel)

= Old City Square Dubvonik
= Tower & Walls
= Gundulic Scuipt Dinner
e Check-in to Hotel at Trebinje, Dinner & (Hotel)
Rest

e Breakfast at Hotel
e Transfer to Mostar Bosnia dan
Herzegowina
e Visit
» Turkish Quarter (Sisa
Pemukiman Turki di Bosnia)

Breakfast

Trebinje (Hotel)

= Koski Mahmet Pasa Mosque
= Karagozbey Mosque
= Ottoman Hamams
= Old Town Homes
Mostar = 16th Century Old Stone Bridge
e Move to Blagaj City and Photostop at
8 Dervish House S T
27 Febuary e Transfer to Sarajevo X
2024 e Visit
Blagaj = Turkish Bazar (Bas Carsija)
= Husrev Bey Mosque
= Sebi in Barcarsija
= [atin Bridge
= Fire of Freedom
Sarajevo = Kursunlu Madrasah
e Check-in to Hotel at Trebinje, Dinner & Dinner
Rest (Hotel)
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Breakfast at Hotel
Transfer to Beogard (Province of Serbia) Breakfast
Visit (Hotel)
= (Old Palace
9 SARAJEVO » Knez Mihaoilova Street
Lunch
28 February = Belgarde Castle <
2024 BEOGARD = (Castle Square
= Millitary Museum
= Bayrakli Mosque Dinner
Check-in to Hotel at Trebinje, Dinner & (Hotel)
Rest
Breakfast at Hotel
Transfer to Sofia (Province of Bulgaria) Breakfast
Visit (Hotel)
= National Library
10 BEOGARD = Sofia University
: Lunch
29 February = Old Kingdom Palace -
2024 SOFIA = National Sofia Theatre
= Archaeology Museum
= Old Sofia City Dinner
= Banya Basi Mosque (Hotel)
Check-in to Hotel, Dinner & Rest
Breakfast at Hotel
Transfer to Plodiv (Second Biggest City
ot Breakfast
L5 (Hotel)
= Nebet Hill
SOFIA = Balabanov & Georgi Mavridi
House
= Rome Amphitheatre
PLOVDIV = Rome Stadium
11 = (Citadel Door ok
ok » Castle Streets. X
2004 EDIRNE Lunch
Transfer to Edirne City (Province of
Ottoman Empire)
ISTANBUL Visit
= Arasta Bazaar
= Selimiye Mosque hancr
= Meric Bridge (Hotel)
= Uc Serefelo Mosque
Transfer to Istanbul City
Check-in to Hotel, Dinner & Rest
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) ettt o Breakfast at Hotel
2 March e Check-out Hotel Breakfast
arc
2024 Tt biesi e Transfer to Istanbul éirport (Hotel)
e Departure to Indonesia
13
3 March Indonesia e Tiba di Jakarta HOME SWEET HOME
2024

SUDAH TERMASUK DALAM PAKET

TIDAK TERMASUK DALAM PAKET

ETIHAD / QATAR AIRWAYS (kelas ekonomi),
Indonesia - Turkey (PP) !

o Under the conditions: NON-REFUNDABLE-
NON REROUTE, NON ENDORSABLE,
TICKET PERIOD ONLY APPLICABLE
MONTH FROM DEPARTURE DATE.

Handling Porter di Bandara Soetta & Istanbul.
Akomodasi kamar hotel dengan fasilitas satu,
dua atau tiga kamar yang memiliki '""SAFE
TOURISM CERTIFICATE".

Ketentuan program tour mengenai makanan
ringan dengan detail :

o 10 (Makan Pagi) + 10 (Makan Malam)
Biaya parkir, biaya masuk objek wisata, biaya
tol, biaya antar jemput bandara dan uang tip
untuk pelayan di hotel/restoran, (sesuai dengan
yang tertera didalam rencana perjalanan).

Bus besar ataupun bus kecil yang dilengkapi
dengan AC, TV dan memiliki ""SAFE
TOURISM CERTIFICATE'", (kapasitas bangku
disesuaikan dengan proses yang berlaku).
Pemandu wisata lokal (Turkish) profesional
(bisa berbahasa Inggris atau bahasa Indonesia).
Disediakan 1 botol air mineral (0,5 LT) (untuk
per-orang setiap hari)

e Pengeluaran pribadi peserta tur
o laundry,
o simcard,
o passport, dll.
e Lunch /Makan Siang Estimasi 15-30
EURO
e Tur tambahan diluar paket (Optional
Tour),
seperti berikut;
o Uludag Mountain Cable Car,
o Hot Air Balloon,
Jeep Safari Tour,

(o]

(o]

Horse Riding,

(o]

Camel Riding,
o Paradigling, dll.

e Uang tip untuk pemandu wisata dan
supir
($10 /Pax/Hari)

¢ Biaya Single Suplement bila ada satu
kamar sendiri.

e Travel Insurance

e Hal-hal lain yang tidak termasuk dalam
paket dan tidak pula disebutkan dalam
poin-poin diatas.Kelebihan bagasi /
Overtime tambahan pemakaian Bus.

Documentary ¢ Visa Schengen
¢ Tiket Pesawat Domestik
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Full Trip Package Land Arrangement (LA)
(Ticket Included) (Ticket Excluded)
Rp. 26.700.000,- Rp. 15.500.000.,-
Hotel yang Digunakan

Istanbul : Windsor Hotel (*5) atau setaraf
Thessalonki : Nepheli Hotel (*4) atau setaraf
Skopje : Gold Hotel (*4) atau setaraf
Ohrid : Aqualina Hotel (*4) atau setaraf
Podgorica : Aurel Hotel (*4) atau setaraf
Trebinje : SL. Hotel (*4) atau setaraf
Sarajevo : Holiday Hotel (*4) atau setaraf
Sofia : Silver Hotel (*4) atau setaraf

Keberangkatan February 2024

Skema Pembayaran

1. Uang muka pendaftaran yang dibayarkan tidak dapat dikembalikan (Down payment non refundable
apabila cancel oleh peserta, apabila cancel oleh pihak HU Privatetourkey maka DP akan
dikembalikan)) dengan pembayaran: RP. 15.000.000,- dan dilanjutkan dengan skema pembayaran

per termin sebagai berikut:
2.DPI Rp. 5.000.000,- 29 Desember 2023

3. Pelunasan 100% 29 Januari 2024
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SYARAT DAN KETENTUAN

PENDAFTARAN & PEMBAYARAN :

1.Uang muka pendaftaran yang dibayarkan tidak dapat dikembalikan (Down payment non
refundable apabila cancel oleh peserta, apabila cancel oleh pihak HU Privatetourkey
maka DP akan dikembalikan) dengan pembayaran: Rp. 15.000.000,- dan dilanjutkan
dengan skema pembayaran yang sudah ditentukan oleh HU Privatetourkey.

2.Pendaftaran tanpa disertai deposit bersifat tidak mengikat dan dapat dibatalkan tanpa
pemberitahuan terlebih dahulu.

3.Pelunasan biaya tur dilakukan 30 HARI sebelum tanggal keberangkatan.

4.Pendaftaran yang dilakukan kurang dari 15 HARI sebelum keberangkatan harus
langsung dibayar lunas.

5.Bagi peserta yang berusia diatas 70 tahun atau memiliki keterbatasan fungsi anggota
tubuh dan indera dan/atau keterbatasan secara mental, wajib didampingi oleh anggota
keluarga, teman atau saudara yang bertanggungjawab selama tur berlangsung.

6.Program perjalanan selama tur (itinerary) tergantung pada kondisi perjalanan dan
keadaan di Turkey. Pihak travel berhak mengubah rencana perjalanan (itinerary) yang
tertulis dalam program tur dan memberitahukan kepada peserta tur.

PEMBATALAN - PENGEMBALIAN DANA :

1.Jika peserta tur ingin melakukan pembatalan tur, pemberitahuan pembatalan harus
dilakukan secara tertulis kepada pihak HU (admin saat mendaftar).

2.50% dari jumlah total yang harus dibayar akan dikenakan sebagai penalti saat
pemberitahuan pembatalan tiba 45-60 hari sebelum kedatangan.

3.80% dari jumlah total yang harus dibayar akan dikenakan sebagai penalti saat
pemberitahuan pembatalan tiba 15-30 hari sebelum kedatangan.

4.100% dari jumlah total yang harus dibayar akan dikenakan sebagai penalti saat
pemberitahuan pembatalan tiba 7-15 hari sebelum hari kedatangan.
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¢ Jadwal rencana perjalanan (itinerary), hotel dan jadwal penerbangan dapat berubah
sewaktu—waktu tanpa pemberitahuan terlebih dahulu yang disebabkan karena
kondisi yang terjadi pada saat akan sedang berlangsungnya tur berkaitan dengan
kebijakan-kebijakan di Turki dan kondisi lapangan.

¢ Biaya tur dapat berubah sewaktu-watu dengan adanya pemberitahuan terlebih

dahulu.
(disesuaikan dengan situasi dan kondisi yang terjadi)

¢ Semua biaya cxclude dapat berubah sewaktu-waktu,
(harga menyesuaikan dengan update harga terbaru).

e Apabila terjadi keterlambatan pembayaran, maka sanksi pembayaran dapat
dilakukan dan tidak dapat diganggu-gugat.

e Pihak travel tidak wajib untuk menunjukan bukti refund atau rincian satu-persatu
dari land tour operator.

¢ Pihak Imigrasi BERHAKPENUH menentukan seseorang yang dapat masuk ke
negaranya atau tidak berdasarkan hukum yang berlaku di negara setempat. Apabila
terjadi hal-hal yang mereka anggap harus dipertanyakan atau diperiksa lebih lanjut,
maka hal tersebut menjadi konsekuensi/tanggung jawab pribadi peserta tur.

e Bagi peserta tur yang mendaftar melalui admin resmi HU PrivateTourkey, peserta
hanya dapat berkomunikasi dan mendapatkan informasi tur dari admin yang sama
pada saat awal mendaftar.

¢ Peserta tur wajib memahami apa yang sudah disampaikan pada rincian tur (seperti;
itinerary, include, exclude dan skema pembayaran). Hal-hal yang tercantum pada
rincian tur bersifat terikat pada syarat dan ketentuan yang berlaku.

e Peserta tur yang melakukan pembayaran DP/Uang Muka dianggap menyetujui
syarat dan ketentuan yang berlaku dari awal sampai berakhirnya tur.

¢ Peserta tur wajib melakukan full vaksin sebelum keberangkatan.
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Poin Penting Informasi

1. Group akan diberangkatkan jika kuota peserta tur diatas 20 pax

v Opsi ke-1 : Jika kuota tidak terpenuhi maka peserta akan dialihkan ke tanggal
keberangkatan tour selanjutnya (tidak dapat dikembalikan).

v Opsi ke-2 : Jika pada final akhir peserta dibawah 20 pax dan peserta tetap ingin berangkat,
maka pihak peserta bersedia untuk mengikuti adanya tambahan biaya dari harga
sebelumnya (harga tur terbaru).

2. Peserta tur wajib sudah melakukan full vaksin dan booster sebelum keberangkatan.

3. Peserta tur wajib mengetahui include dan exclude yang terdapat di dalam paket tur yang dipilih.

4. Rincian rencana perjalanan (itinerary), hotel, dan jadwal penerbangan dapat berubah sewaktu
waktu tanpa pemberitahuan terlebih dahulu yang disebabkan karena kondisi yang terjadi pada
saat berlangsungnya tur berkaitan dengan kebijakan-kebijakan yang terdapat pada negara tujuan.

e PEMBAYARAN
1.Peserta yang melakukan REFUND/CANCEL secara sepihak, maka seluruh jumlah uang yang
masuk dianggap hangus (non-refundable).
2.Peserta wajib melakukan pembayaran booking seat sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku.
3.Peserta wajib melakukan pembayaran dengan skema pembayaran yang telah disetujui.

e BEBAS UBAH NAMA
Peserta tur yang batal berangkat karena suatu alasan dan sudah melakukan pembayaran, dapat
mengajukan penggantian nama (data peserta tur) atau menjual seatnya kepada pihak lain dengan batas
waktu selambat-lambatnya 60 hari sebelum keberangkatan tur dan tiket dikeluarkan.

e« PINDAH TRIP
Peserta tur dapat melakukan pindah trip (mengganti tanggal keberangkatan tur sesuai dengan tanggal
yang masih tersedia) paling lambat 60 hari sebelum keberangkatan dan akan dikenakan charge 50%
dari biaya yang sudah dibayarkan.

e FORCE MAJEURE
Force Majeure merupakan suatu kejadian yang terjadi diluar kemampuan manusia dan tidak dapat
dihindari, sehingga suatu kegiatan tidak dapat dilaksanakan. Jika terjadinya bencana alam, wabah atau
sejenisnya, maka demi keamanan peserta tur, pihak travel berhak untuk re-schedule atau membatalkan
tur maupun penerbangan sewaktu-waktu secara sepihak.
Bencana Alam :
seperti cuaca buruk saat di bandara dan mengganggu keberangkatan/kepulangan, peserta tur wajib
mengikuti ketentuan yang diberikan pihak travel dan sabar menunggu sampai keadaan membaik.

! Catatan : Apabila terjadi perubahan jadwal dan kenaikan / perubahan harga tur maupun tiket
pesawat akibat reschedule karena alasan force majeure, maka biaya tambahan menjadi
tanggungjawab peserta tur. Peserta tur tidak dapat mengajukan refund, pindah trip maupun
pergantian nama (data peserta).
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e OVERBOOKED / OVER SEATS MASKAPAI

1.Jika terjadi overbooked sebelum keberangkatan, maka pihak travel akan re-schedule tanggal
keberangkatan (non-refundable).

2.Jika terjadi overbooked saat hari H keberangkatan/kepulangan dari dan ke Indonesia, pihak travel
akan membantu peserta dan mengikuti opsi terbaik dari pihak airlines.

3.Jika terjadi overbooked seperti poin a dan b, maka untuk biaya tiket domestik maupun tiket
internasional yang dire-schedule dan semua akomodasi seperti hotel, makan, transportasi selama
menunggu jam keberangkatan menjadi tanggungjawab peserta tur dan bukan tanggungjawab pihak

travel.

e DELAY/PENUNDAAN
Jika terjadi perubahan/penundaan jam penerbangan dari pihak maskapai, maka semua akomodasi (hotel,
makan, transportasi) selama menunggu jam keberangkatan bukan menjadi tanggung jawab Pihak Travel.

CATATAN!

e Jadwal rencana perjalanan (itinerary), hotel dan jadwal penerbangan dapat berubah sewaktu—
waktu tanpa pemberitahuan terlebih dahulu yang disebabkan karena kondisi yang terjadi
pada saat akan sedang berlangsungnya tur berkaitan dengan kebijakan Pemerintahan Turki
dan kondisi lapangan.

¢ Biaya tur dapat berubah sewaktu-watu dengan adanya pemberitahuan dahulu
(disesuaikan dengan situasi dan kondisi yang terjadi).

e Semua biaya cxclude dapat berubah sewaktu-waktu,

(harga menyesuaikan dengan update harga terbaru).

e Apabila terjadi keterlambatan pembayaran, maka sanksi pembayaran dapat dilakukan dan
tidak dapat diganggu-gugat.

e Pihak travel tidak wajib untuk menunjukan bukti refund atau rincian satu-persatu baik dari
maskapai atau land tour operator.

e Pihak travel tidak wajib memberikan kode PNR atau tiket yang berhubungan dengan
kerahasiaan data peserta lain.

¢ Pihak Imigrasi BERHAKPENUH menentukan seseorang yang dapat masuk ke negaranya atau
tidak berdasarkan hukum yang berlaku di negara setempat. Apabila terjadi hal-hal yang
mereka anggap harus dipertanyakan atau diperiksa lebih lanjut, maka hal tersebut menjadi
konsekuensi/tanggung jawab pribadi peserta tur.

e Bagi peserta tur yang mendaftar melalui admin resmi HU PrivateTourkey, peserta hanya
dapat berkomunikasi dan mendapatkan informasi tur dari admin yang sama pada saat awal
mendaftar.

e Peserta tur wajib memahami apa yang sudah disampaikan pada rincian tur (seperti; itinerary,
include, exclude dan skema pembayaran). Hal-hal yang tercantum pada rincian tur bersifat
terikat pada syarat dan ketentuan yang berlaku.

e Peserta tur yang melakukan pembayaran DP/Uang Muka dianggap menyetujui syarat dan
ketentuan yang berlaku dari awal sampai berakhirnya tur.

e Peserta tur wajib melakukan full vaksin sebelum keberangkatan.
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